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Yhteenveto

Suuri vastaajamaara mahdollistaa kohderyhmakohtaisia tarkasteluja

« Kysely oli avoinna 24.6. -22.7.2024 ja siihen pystyi vastaamaan verkossa tai paperilomakkeella sosiaali- ja terveysasemalla.

« Kyselyyn vastasi 2099 henkilda (verkkolomakkeella 1798). 30-79- vuotiaita vastaajia noin 80%. Alle 18-vuotiaita vastaaijia oli vain 2 kpl.
« Vastauksia tuli kaikista Pirkanmaan hyvinvointialueen kunnista. Eniten vastaajia oli Tampereelta (16%).

Vahan kokemusta, mutta paljon toiveita liikkuvista palveluista

» Yli 80-vuotiailla yli 50% vastaajista on sdanndllinen tarve sosiaali- ja terveyspalveluille ja he antavat parhaan arvosanan (7,32 vs. ka. 7,11).

» Suurin osa vastaajista (83,8%) ei ole kayttanyt palveluita Liikkuvien palveluiden pilottipaikkakunnilla. Pilottipaikkakunnilla palveluita
kayttaneiden asiakkaiden vastaukset eivat merkitsevasti eroa kokonaistuloksista.

» Suurin osa vastaajista (63%) on sita mielt3, ettd muutokset heikentavat oleellisesti palvelujen kayttéa (ei merkittavaa eroa ikaryhmien valilla).

« Mita nuorempi vastaajajoukko, sen monipuolisempia palveluita halutaan saada liikkuvina lahipalveluina.

» Vastaajat pitavat laboratoriota (63%), laakaripalveluita (61%) ja sairaanhoitajan palveluita (60%) tarkeimpina liikkuvina lahipalveluina.
Nuorten vastaajien joukossa (alle 18- vuotiaat seka 18-29- vuotiaat) pidetaan tarkeana myos mielenterveys- ja paihdepalveluita.

« Vastaajille tarkeinta sosiaali- ja terveyspalveluissa on asiantunteva henkilokunta (4,81), palveluiden saatavuus (4,77) seka palveluiden laheisyys
(4,59). Vahiten tarkeinta (2,88) on mahdollisuus hoitaa asiat verkossa (18-34-v. 3,26). Tutun henkilokunnan merkitys kasvaa ian myota ja yli 80-
vuotialla keskiarvo on korkein (4,43).

Avoimissa palautteissa huolenaiheita ja toiveita

» Asiakkaiden kokemukset terveyspalveluista keskittyvat pitkalti palveluiden saatavuuteen, saavutettavuuteen ja laatuun. Suurimmat
huolenaiheet liittyvat palveluun paasyyn, asiointimatkojen pituuteen ja terveyspalveluiden sailyttamiseen paikallisesti. Digitaalisten palveluiden
parantaminen ei yksinaan riita, vaan fyysisten palvelupisteiden sailyttaminen lahella asuinpaikkaa on monille tarkeaa.

» Asiakkaat arvostavat henkilokohtaista hoitoa ja kontaktia. Asiakkaat toivovat, etta hoidon laatu sailyy korkeana, yksilolliset tarpeet huomioidaan
ja terveyspalvelut ovat joustavia seka mukautuvia heidan yksilollisiin elamantilanteisiinsa. Mielenterveys- ja sosiaalipalvelut ovat tarkea osa
kokonaisuutta, mutta niiden resursointiin ja saavutettavuuteen liittyy edelleen haasteita, jotka kaipaavat parannusta.
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Tausta ja toteutus

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Kyselyn toteutus

« Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelujen
verkosto on muuttumassa.

* Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkailta
kerattiin asukaskyselylla mielipiteita
hyvinvointialueen palveluverkosta ja
sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisesta liikkkuvina palveluina.
Kyselyyn vastattiin nimettomana. Kyselyn
tuloksia kaytetaan paatoksenteon tukena ja
suunnitelmien kehittamisessa.

» Kysely oli avoinna 24.6.- 22.7.
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Kyselyyn pystyi vastaamaan verkossa tai
paperilomakkeella.

Jaossa somekanavissa (X, Instagram,
Facebook), nettisivuilla seka info-naytailla.

Mediatiedote, uutinen intrassa ja
verkkosivuilla.

Lomakejakelu sote-asemilla, sairaaloiden
auloissa, lahitoreilla, ikaihmisten,
mielenterveys- ja paihdepalvelujen
asiakkaiden ja vammaisten
asumisyksikoissa, kotihoidon asiakkaille.



Kyselyn sisalto

1. Oma kokemus palveluista

« Kun mietit omia kokemuksiasi liittyen sosiaali- ja terveydenhuoltoon Pirkanmaan alueella, minka kouluarvosanan antaisit
palveluista?

* Miten oletat edella kuvattujen suunniteltujen ja jo paatettyjen muutosten vaikuttavan omaan tai laheisesi sosiaali- ja

terveyspalveluiden kayttoon*  Asiantunteva henkilokunta

. - e e . .. . » Odotusaikojen pituus

2. Minulle tarkeinta sosiaali- ja terveyspalveluissa . Joustavat asiointiajat

* Mahdollisuus hoitaa asiat verkossa
* Arvioi asteikolla 1-5, mika sinulle on tarkeinta sosiaali- ja terveyspalveluissa — * Oikea ratkaisu palveluntarpeeseen
+ Palveluiden saatavuus

» Palveluiden laheisyys

» Palveluvalikoima

- . . * Tuttu henkildékunta
« Mita muuta haluat kertoa aiheeseen liittyen —

« Mita palveluita alueen asukkaille on tarkeinta saada liikkuvina lahipalveluina?

3. Taustatiedot
* Minka ikainen olet?
+ Missa asut?
» Oletko kayttanyt palveluitamme Liikkuvien palveluiden -pilottipaikkakunnilla? (Punkalaidun, Kuru, Luopioinen)

» Mika seuraavista kuvaa parhaiten sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttoasi?
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Vastausmaara
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== Response amount

« Kyselyyn vastasi 2099 vastaajaa
+ Verkkolomakkeen kautta tuli 1798 vastausta.
« Paperisen vastauslomakkeen avulla vastasi 301 vastaajaa.
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Paperilomakkeella vastanneiden ikajakauma

Responses by minka ikdainen olet?

175

149
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6
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65 -79 Yli 80 50-64 30-49 18-29

» Eniten vastauksia paperilomakkeella antoi 65-79-vuotiaiden ikaryhma.

* Nuoremmat vastaajaryhmat antoivat paperilomakevastauksia vahiten.
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Vastaajien taustatiedot

Minka ikainen olet?
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« Kolmen eniten vastauksia antaneen ikaryhman vastausmaarat jakaantuivat tasaisesti.
« Eniten vastauksia tuli 30-49 vuotiailta (28,16%), 65-79 vuotiailta (25,92%) seka 50-64 vuotiailta (25,01%).

* Nuoremmilta vastaajilta (18-29- seka alle 18-vuotiaat) tuli n. 5% vastauksista.
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Vastaajien taustatiedot

Minka ikainen olet?

Ikiryhma Vaesto %-osuus Vastaajat Vastausmaara
alle 18 96 630 18,1 % 2
18-29 76657 14,4 % 105
30-49 | 145672 | 273 % 591
50-64 94 448 17,7 % 525
65-79 88 379 16,6 % 544

yli 80 30 885 5,8 % 5,76 % 121

« Vanhemmat ikaryhmat ovat kyselyssa yliedustettuina suhteessa hyvinvointialueen asukkaiden
ikajakaumaan.

* Erityisen suuri aliedustus on taas nuorten vastaajien keskuudessa.
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Vastaajien taustatiedot

Missa asut?

Eniten vastauksia tuli
Tampereelta (343 kpl),
Lempaalasta (301 kpl) ja
Ruovedelta (242 kpl).

212 vastaajaa ei ilmoittanut
asuinpaikkakuntaa.

Vastauksia saatiin kaikista
Pirkanmaan
hyvinvointialueen kunnista.
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[y T
Lempaals 301 (14.34%)
ruovesi | 22 (1 53%)
evasiacers [ ' (10.0%)
sastarala | — 201 (9.58%)
angasats - | = 7<)
visjarvi | 10 (6.19%)
paine | 1 (5 2+%)
kinnio [ - (:.7%)
Nokia 49 (2.33%)
Mantta-Vilppula [ 4 (1.95%)
pirkkala [ NN <o 0.21%)
Juupajoki [ =1 (1.48%)
orivesi [N 26 11.24%)
vesilanti [ 26 024%)
ikaalinen [ 25 0719%)
parkanc [ 12 (0.91%)

Akaa 17 (0.81%)
valkeakoski [ 16 (0.76%)
Hameenkyre [l 14 10.67%)

Urjala [ 8 (0.38%)
Punkalaidun [l 6 (0.29%)
kuhmoinen [ 5 (0.24%)

virrat ] 4 (0.19%)
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Vastaajien taustatiedot

Missa asut?

« Suhteessa paikkakuntien
asukasmaaraan tietyt
kunnat ovat yli- tai
aliedustettuina
kyselyvastauksissa.

Mm. Tampere, Nokia ja
Valkeakoski ovat
aliedustettuina kyselyssa.

« Lempaala, Sastamala,
Palkane, Kihnio ja Ruovesi
ovat yliedustettuina
kyselyssa.
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Paikkakunta Asukasmaara Osuus Vastaajat | Vastausmaira
Tampere 249009 46,75 % 343
Nokia 35346 6,64 % 49
YI6jarvi 33607 6,31 % 130
Kangasala 32959 6,19 % 154
Lempaala 24580 4,61 % 301
Sastamala 23734 4,46 % 201
Valkeakoski 20703 3,89 % 16
Pirkkala 20405 3,83 % 40
Akaa 16473 3,09 % 17
Hameenkyrd 10257 1,93 % 14
Méantta-Vilppula 9360 1,76 % 1,95 % 41
Qrivesi 8935 1,68 % 1,24 % 26
Ikaalinen 6804 1,28 % 1,19 % 25
Virrat 6395 1,20 % 0,19 % 4
Palkane 6347 1.19 % |5 24040 110
Parkano 6240 1,17 % 0,91 % 19
Urjala 4569 0,86 % 0,38 % 8
Vesilahti 4501 0,84 % 1,24 % 26
Ruovesi 4114 0.77 % [T 53%) 242
Punkalaidun 2675 0,50 % 0,29 % 6
Kuhmoinen 2119 0,40 % 0,24 % 5
Kihni6 1771 033% | 8,76%| 79
Juupajoki 1768 0,33 % 1,48 % 31
Ei vastausta 10,10 % 212
YHTEENSA 532671 100,00 % 100,00 % 2099




Vastaajien taustatiedot

Oletko kayttanyt palveluitamme Liikkuvien palveluiden -
pilottipaikkakunnilla? (Punkalaidun, Kuru, Luopioinen)

B megemeow
Ei vastausta 238 [1.34%)

Kylla - 81 (3.86%)

En tieda 000

« Suurin osa vastaajista (83,8%) ei ole kayttanyt palveluita Liikkuvien palveluiden pilottipaikkakunnilla.

 Pilottipaikkakunnilla palveluita kayttaneiden vastaajien vastaukset eivat merkitsevasti eroa

kokonaistuloksista. Avoimissa palautteissa pilottipaikkakuntien vastaajat nostivat esiin erityisesti tarpeen
sailyttaa lahipalvelut.
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Vastaajien taustatiedot

Mika seuraavista kuvaa parhaiten sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttoasi?
» Vastaukset jakautuvat

palveluille
suhteellisen tasaisesti eri

sosiaali- ja Kaytan palveluja 4-5 kertaa 610 (29.06%)
terveyspalveluiden vuodessa

kayttajaryhmien valilla.

« 221 vastaajaa ei ole Kaytan palveluja 1-3 kertaa
vastannut kysymykseen. vuodessa

557 (26.54%)

+ Sellaiset asiakkaat, jotka
eivat hydodynna palveluita,
eivat ole myoskaan
vastanneet kyselyyn.

Ei vastausta 221 (10.53%)

En kayta palveluja

24 (1.14%)

0 100 200 300 400 500 00 TOo

. Response amount
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Vastaajien taustatiedot

Mika seuraavista kuvaa parhaiten sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttoasi?

- Yli 80-vuotiaiden yii 80-vuotiaat - n=121
- . . . o
karyhmassa yli 50% 6579-vuotiaat | n=544
vastaajilla on
- ca-vuotizat n=525
saannollinen tarve S0-64-vuotiaat
palveluille. 30-49-vuotiaat | n=591
 Alle 18-vuotiaiden 18-29-vuotiaat [N 1=105
ikaryhmassa
L - alle 18-vuotiaat | n=2
huomioitava pieni
VaStausmééré 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
®m Minulla on saanndéllinen tarve palveluille ® Kdytan palveluja 4-5 kertaa vuodessa
Kaytan palveluja 1-3 kertaa vuodessa B En kayta palveluita
Ei vastausta
alle 18-vuotiaat 18-29-vuotiaat  30-49-vuotiaat 50-64-vuotiaat 65-79-vuotiaat  yli 80-vuotiaat
Minulla on saanndllinen tarve palveluille 50 % 41 % 34 % 35 % 35 % 53 %
Kaytan palveluja 4-5 kertaa vuodessa 0% 33 % 33 % 30 % 36 % 20 %
Kaytéan palveluja 1-3 kertaa vuodessa 50 % 25% 31 % 32 % 28 % 25 %
En kayta palveluita 0% 1% 2% 2% 0% 1%
. Ei vastausta 0% 0% 0 % 1% 1% 2%
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Tulokset
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Oma kokemus palveluista

Kun mietit omia kokemuksiasi liittyen sosiaali- ja terveydenhuoltoon Pirkanmaan alueella, minka
kouluarvosanan antaisit palveluista?

« Vastaajien arviot palveluihin liittyen jakautuivat.

700 o . . . .
610 Suosituin arvosana oli 8, jonka antoi 29% vastaajista.
600 Kaikkien vastausten keskiarvo oli 7,11.
500 461  Parhaimmat arviot (8,0) antavat alle 18-vuotiaat
400 vastaajat, mutta pienen vastausmaaran takia ei
200 256 288 tulosta voida pitaa luotettavana. Toiseksi parhaan
186 207 arvion (7,32) antavat yli 80-vuotiaat vastaajat.
200 . . . .
o1 * Heikoimman arvion (7,02) antavat 50-64 —vuotiaat
100 . vastaajat. Voidaan kuitenkin todeta, etta vastaukset
0 eivat eroa merkittavasti eri vastaajaryhmien valilla.
4 5 6 7 8 9 10
Minka ikdinen olet? Palautemaara Arvosana — ari ;
AAritEA: 10 = erinomainen
Kouluarvosanat vastausmaarittain alle 18 > 8,00 0L Kitaras
18-29 105 7,04 8 = hyva
- 30-49 591 7.10 7 = tyydyttava
KeSklarvo 7!11 50-64 525 7,02 6 = kohtalainen
65-79 544 7,12 5 = valttava
yli 80 121 7.32 4 = heikko
ei vastausta 211 7,24
Pirkanmaan
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Oma kokemus palveluista

Miten oletat edella kuvattujen suunniteltujen ja jo paatettyjen muutosten vaikuttavan omaan tai laheisesi
sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttoon?

+ Suurn osa vastaajta (6% onsita et o,
mielta, etta muutokset heikentavat

oleellisesti palvelujen kayttoa. Muutokset heikentévat hieman minun / 378 (18.01%)
Iaheiseni palvelujen kayttoa

* 15% vastaajista on sita mielta, etta
muutoksilla ei ole vaikutusta palvelujen Muutoksilla ei ole vaikutusta minun / - 319 (15.20%)

Iaheiseni palvelujen kayttoon

kayttoon.
° ; ; HAVA A Muutokset parantavat hieman minun /
Ve?s.ta"uk3|s§a ei .(.)I.e"merklttavaa eroa \aheisent palvelujon Kayitod Iza (1.33%)
eri ikaryhmien valilla.
Muutoksen parantavat oleellisesti minun 23 (110%)

Iaheiseni palvelujen kayttdoa

Ei vastausta | 9 (0.43%)

o 200 400 &00 800 1000 1200 1400
Response amount
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Minulle tarkeinta sosiaali- ja terveyspalveluissa

Arvioi asteikolla 1-5, mika sinulle on tarkeinta sosiaali- ja terveyspalveluissa

(1 = ei tarkeaa, 5 = erittain tarkeaa)

Asiantunteva henkilokunta e,

Palveluiden saatavuus 477

Palveluiden laheisyys

4.59

Oikea ratkaisu palveluntarpeeseen

4.5
Odotusaikojen pituus 428

Palveluvalikoima 426

Joustavat asiointiajat - G - os
Tuttu henkilokunta N -7

Mahdollisuus hoitaa asiat
verkossa

2.88

o
—

2 K £ 5
Filter's KPI
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« Vastaajille tarkeinta sosiaali- ja

terveyspalveluissa on asiantunteva
henkilokunta (4,81) palveluiden
saatavuus (4,77), seka palveluiden
laheisyys (4,59).

Suurinta osaa vertailukohteista
pidetaan tarkeina sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Ainoastaan
mahdollisuus hoitaa asiat verkossa
(2,88) on vastaajille selkeasti
merkityksettomampi muihin
vertailukohteisiin verrattuna.



Minulle tarkeinta sosiaali- ja terveyspalveluissa

Arvioi asteikolla 1-5, mika sinulle on tarkeinta sosiaali- ja terveyspalveluissa
(1 = ei tarkeaa, 5 = erittain tarkeaa)

alle 18-vuotiaat 18-29-vuotiaat 30-49-vuotiaat 50-64-vuotiaat 65-79-vuotiaat yli 80-vuotiaat KAIKKI VASTAAJAT
Asiantunteva henkildkunta 5 4,84 4,79 4,83 4,82 4,69 4,81
Palveluiden saatavuus 5 4,81 4,78 4,77 4,77 4,72 4,77
Palveluiden ldheisyys 5 4.4 4,59 4,62 4.6 4,55 4,59
Oikea ratkaisu palveluntarpeeseen 5 4,61 4,5 4,52 4,48 4,44 4,5
Odotusaikojen pituus 45 4,38 4,29 4,22 4,32 4,24 4,28
Palveluvalikoima 5 4,18 4,14 4,26 4,37 438 4,26
Joustavat asiointiajat 3,5 3,81 3,94 4,17 4,09 4,1 4,05
Tuttu henkilékunta 2,5 3,51 3,75 3,96 4,21 4,43 3,97
Mahdollisuus hoitaa asiat verkossa 2,5 3,26 3,06 2,86 2,69 2,28 2,88
n=2 n=105 n=591 n=525 n=544 n=121 n=2099

« Kaikki ikdryhmat pitavat asiantuntevaa henkilokuntaa (4,81), palveluiden saatavuutta (4,77) ja palveluiden laheisyytta
(4,59) tarkeina sosiaali- ja terveyspalveluissa.

« Eri ikaryhmien vastauksissa ei ole suurta eroavaisuutta kaikkien vastaajien keskiarvoihin verrattuna.
* Yli 80-vuotiaat pitavat tarkeimpana palveluiden saatavuutta.
* Tuttu henkilokunta on 65-79- ja yli 80-vuotiaiden ikaryhmissa tarkeampaa verrattuna muihin ikaryhmiin.
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Minulle tarkeinta sosiaali- ja terveyspalveluissa

Mita palveluita alueen asukkaille on tarkeinta saada liikkuvina lahipalveluina?

Laboratorio | e o
Laakaripalvelut 1290 (61.46%)
sarasnnoitsis |G eSS
rokotuiset | 1 (53 51%)
Terveydenhoitaja [ 916 (43.64%)
Hammasiaakari [ 591 (42.45%)
Hammashoitaja / suuhygienisti [ NN o6 (38.40%)
Diabeteshoitaja || T 7 (33.87%)
Lastenneuvola [N 7ot (23.73%)
Ajtiysneuvala 27 [29.87%)
Fysioterapeutti [ 592 (28.20%)
sosiaalityontekija ||| G -2 (25.16%)
Mielenterveys- Ja Paihdepalvelut  [NINEGEGEE 571 (27.20%)
Sosiaaliohjaaja [ 421 (20.53%)

0 200 400 &00 800 1000 1200 1400
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Vastaajat pitavat laboratoriota (63%),
laakaripalveluita (61%) ja
sairaanhoitajan palveluita (60%)
tarkeimpina liikkuvina lahipalveluina.

Vahiten tarkeina liikkuvina
lahipalveluina pidetaan
mielenterveys- ja paihdepalveluita
(27%) seka sosiaaliohjaajan
palveluita (21%). Nuoret vastaajat
pitavat kuitenkin kyseisia palveluita
paljon vanhempia ikaryhmia
tarkeampina.



Minulle tarkeinta sosiaali- ja terveyspalveluissa

Mita palveluita alueen asukkaille on tarkeinta saada liikkuvina lahipalveluina?

alle 18-vuotiaat 18-29-vuotiaat 30-49-vuotiaat 50-64-vuotiaat 65-79-vuotiaat yli 80-vuotiaat KAIKKI VASTAAJAT
Laboratorio 64 % 67 % 72% 70 % 60 % 63 %
Lédkaripalvelut 64 % 65 % 68 % 69 % 59 % 61 %
Sairaanhoitaja 100 % 73% 67 % 65 % 63 % 53 % 60 %
Rokotukset 50 % 60 % 51% 61 % 62 % 55 % 53%
Terveydenhoitaja 100 % 52% 46 % 48% 48 % 43 % 44 %
Hammaslaakari 50 % 50 % 48 % 45 % 46 % 38% 42 %
Hammashoitaja / Suuhygienisti 50% 46 % 48 % 41% 38 % 29% 38 %
Diabeteshoitaja 40 % 34% 40 % 39% 25% 34%
Lastenneuvola 100 % 57% 49% 34% 26 % 15 % 34%
Aitiysneuvola 50 % 42 % 30% 25% 16 % 30%
Fysioterapeutti 34% 27% 35% 31% 26 % 28 %
Sosiaalityontekija 44 % 33% 33% 26 % 21% 28 %
Mielenterveys- ja piihdepalvelut 100 % 61% 33% 33% 21% 12% 27%
Sosiaaliohjaaja 34% 26% 25% 15% 17 % 21%
KESKIARVO 79% 52% 45 % 45 % 41% 33% 40 %
n=2 n=105 n=591 n=525 n=544 n=121 n=2099

« Tarkeimpina lahipalveluina pidetaan laboratorio, ladkari- ja sairaanhoitajan palveluita.

* Nuorten vastaajien joukossa (alle 18- vuotiaat seka 18-29- vuotiaat) pidetaan tarkeana myods mielenterveys- ja
paihdepalveluita.

« Mita nuorempi vastaajajoukko, sen monipuolisempia palveluita halutaan saada liikkuvina lahipalveluina.
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Minulle tarkeinta sosiaali- ja terveyspalveluissa

AVOIMET PALAUTTEET

Mita asioita tassa esitetyn suunnitelman kehittamisessa pitaa ottaa huomioon sinun palvelutarpeidesi kannalta?

v Palveluun paasy

42.03% (356)

+ Asjointimatka O C <705 (275)
v Terveyspalvelut S 110G (272)
v Palvelukanavat O 119 (272)

Palveluiden

W L. N O 4550 (224
sallyttaminen

v Hoito ja Palvelu o | <. 05% (119)

Ikdihmisten

VoL 2.7 5% (108)
nakokulma
v Yleinen - C.38% (54)

Mielenterveyspalvelut-

v, L ®2.24% (19)
ja sosiaalipalvelut

Useimmin avoimissa vastauksissa esille nousseet teemat
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Vastaajat nostavat esiin huolenaiheita
terveyspalveluiden saatavuudesta ja laadusta.

Vastauksissa mainitaan pitkat asiointimatkat
terveyspalveluihin, erityisesti vanhusten ja
vahavaraisten nakokulmasta. Lisaksi mainitaan huoli
julkisen liikenteen toimivuudesta erityisesti
syrjaseuduilla. Monet toivovat palvelujen sailyvan
lahella asuinpaikkaa.

Vastauksissa nostetaan esiin huoli liikkkuvien
palveluiden toimivuudesta ja jatkuvuudesta.

Asiakkaat kaipaavat jatkuvuutta hoitosuhteissa ja
tuttua henkilokuntaa.

Verkkoasiointi koetaan hankalaksi ja
puhelinpalveluiden odotusajat ovat liian pitkia.



Avoin palaute

Palveluun paasy

Palveluun padsy O (0596 (356)
Lahipalvelut —————271.61% (183)
Hoitoon paas 7. 44% (63 Asiakaspalautteessa korostuu tarve sailyttaa
paasy 6 (63) lzhipalvelut I3hell4 asukkaita,
Caatavlius —7.08% (60 erityisesti ikaihmisten ja liikuntarajoitteisten osalta.
: VoL
_ e Hoitoon paasy on vastaajille myos suuri huolenaihe.

Jonot c6.49% (55) Monet asiakkaat kokevat, ettd he eivat paase
tarpeeksi nopeasti ladkariin tai muuhun

Ajanvaraus 02.24% (19) terveydenhuoltoon, mika aiheuttaa heille stressia ja
mahdollisesti terveysongelmien pahenemista.

Saavutettavuus 02.13% (18) . o . .
Vastaajat mainitsevat monimutkaisten

AVUR Saaminen 02.01% (17) ajanvarausjarjestelmien lisaavan turhautumista.

: !

_ o e Lisaksi korostetaan tarvetta sailyttaa tutut
Yhdenvertaisuus 01.89% (16) lagkarit ja hoitajat seka varmistaa

palveluiden jatkuvuus ja laatu.

Ruuhka 01.77% (15)

Resurssit 01.18% (10]

Esteettdomyys 00.35% (3)
Pirkanmaan
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Avoin palaute
Asiointimatka

Asiointimatka . 5 479 (275)

Asiointimatka
Lilkkenneyhteydet
Autottomuus

Taksi

Pirkanmaan
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- 124.09% (204)
—=10.15% (86)
—=7.79% (66)

0 4.84% (41]

Asiointimatkan pituus on toinen merkittava huolenaihe.
Tama ongelma korostuu erityisesti maaseudulla ja
syrjaseuduilla asuvien ihmisten keskuudessa, joilla ei
valttamatta ole autoa tai mahdollisuutta kayttaa julkista
likennetta. Monille pitkd matka terveyspalveluihin tarkoittaa
kustannuksia. Erityisesti ikaihmiset ja liikuntarajoitteiset
kokevat pitkien asiointimatkojen olevan este hoidon
saamiselle.

Asiointimatka ei ole vain fyysinen ongelma, vaan se
heijastuu myos terveyspalveluiden kayttoon. Monet
asiakkaat saattavat lykata hoitoon hakeutumista, koska matka
on liian pitka tai hankala, mika voi johtaa vakavampiin
terveysongelmiin myohemmin.



Avoin palaute
Terveyspalvelut

~ Terveyspalvelut
Laakari
Hammashoito
Hoitaja
Laboratorio
Neuvola
Peruspalvelut
Diabetes
Kotisairaanhoito
Fysioterapeutti
Vuodeosasto
Rokotukset
Kouluterveydenhuolto

Poliklinikka

Pirkanmaan
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32.11% (272)
———16.53% (140)
—9.21% (78)
—8.5% (72)
—7.32% (62)
—4.25% (36)

02.72% (23)

01.42% (12)

01.3% (1)

00.94% (8)

00.83% (7)

00.59% (5)

00.35% (3)

00.24% (2)

Terveyspalveluiden saatavuus ja laatu ovat
merkittdvassa asemassa asiakkaiden palautteissa.
Asiakkaat ovat huolissaan siita, etta terveyspalvelut
(laakari, hammaslaakari, laboratoriopalvelut) keskitetaan
suuriin keskuksiin, mika voi johtaa siihen, etta paikalliset
palvelut vahenevat tai haviavat kokonaan. Erityisesti
pienilla paikkakunnilla paikallisen terveyskeskuksen
sailyttamista pidetaan tarkeana.

Laadukkaat terveyspalvelut ovat asiakkaille tarkeita, ja he
toivovat, etta hoidon laatu ei karsisi, vaikka palvelut
keskitetaan. Monissa vastauksissa korostetaan tarvetta
sailyttaa erityisesti ikaantyneille ja pitkaaikaissairaille
suunnatut palvelut 1ahella heidan asuinpaikkaansa.



Avoin palaute

Palvelukanavat
~ Palvelukanavat O 52 11% (272)
Terveysasema ( 120.66% (175)

Digitaaliset palvelut —8.03% (68)
Kiireellinen hoito 4.25% (36)

Puhelinpalvelu 03.31% (28)

Pirkanmaan
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Lahiterveysasemien sailyttamista pidetaan elintarkeana ja
monella vastaajalla on huoli siita, etta palvelut karkaavat pois
asuinalueelta.

Digitaalisten kanavien hyédyntaminen on keskeinen
huolenaihe erityisesti teknologian kayttoon vahemman
tottuneiden asiakkaiden keskuudessa. Monet asiakkaat kokevat,
etta digipalvelut eivat ole riittava korvike henkilokohtaiselle
palvelulle, ja he toivovat, etta vaihtoehtoiset palvelukanavat
(puhelin ja henkilokohtainen asiointi) sailyisivat.

Kayttajaystavallisyyden puute ja monimutkaisuus mainitaan
ongelmina, jotka tekevat digipalveluiden kaytosta hankalaa.
Erityisesti vanhemmat ihmiset kokevat vaikeuksia digitaalisten
palvelujen kaytossa.



Avoin palaute
Palveluiden sailyttaminen / Hoito ja palvelu

Palveluiden
sadilyttaminen

Palveluiden
sailyttaminen

~ Hoito ja Palvelu

Jatkuvuus / Tuttuus

Henkilokohtainen
palvelu

Palvelun laatu
Asiantuntevuus
Kohtelu
Kielitaito

Neuvonta

Pirkanmaan
hyvinvointialue

26.45% (224)

126.45% (224)

o 14.05% (119)

C4.84% (41)

3.9% (33)

03.31% (28)
03.19% (27)
00.94% (8)
10.59% (5)

90.35% (3)

Palveluiden sailyttaminen lahella asuinpaikkaa on erityisen
tarkeaa monille asiakkaille. Asiakkaat pelkaavat, etta
paikallisten palvelupisteiden sulkeminen johtaa siihen, etta he
joutuvat matkustamaan pitkia matkoja saadakseen
tarvitsemaansa hoitoa. Lahipalveluiden sailyttamista pitavat
tarkeina erityisesti vanhukset, lapsiperheet ja muut
erityisryhmat.

Asiakkaat kokevat, etta palveluiden keskittaminen voi tehda
hoitoon paasyn vaikeammaksi, mika heikentaa heidan
mahdollisuuksiaan saada laadukasta terveydenhuoltoa.

Asiakkaat arvostavat hyvaa hoitoa ja henkilokohtaista
palvelua, ja he toivovat, etta terveydenhuollon henkil6sto olisi
osaavaa ja ystavallista.

Vastauksissa korostetaan jatkuvuuden merkitysta
hoitosuhteissa. Vastaajat mainitsevat, etta tutun laakarin tai
hoitajan kanssa asiointi parantaa hoidon laatua, koska
hoitohenkilokunta tuntee heidan terveydentilansa paremmin.
Tama luo turvallisuuden tunnetta ja parantaa
asiakaskokemusta.



Avoin palaute
lkaihmisten nakokulma

A lkdihmisten ndkokulma o712 75% (108)

Ikdihmisten nakékulma C—————12.75% (108)

Pirkanmaan
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Ikaihmisten nakdkulma korostuu vastauksissa, joissa
kasitellaan terveyspalveluiden saavutettavuutta ja
laatua. Monet ikaantyneet kokevat, etta heidan
erityistarpeensa, kuten liikuntarajoitteet ja
teknologian kayton haasteet eivat aina tule
huomioiduksi

Ikaihmiset toivovat erityisesti, etta heidan lahellaan
sailyy fyysisia palvelupisteita, joissa he voivat asioida
henkilokohtaisesti. Tama on tarkeaa erityisesti niille,
joilla ei ole laheisia tai omaisia, jotka voisivat auttaa
digipalvelujen kaytdssa tai kuljettaa heita pitkia matkoja
hoitoon.



Avoin palaute
Yhteenveto

Asiakkaiden kokemukset terveyspalveluista keskittyvat pitkalti palveluiden saatavuuteen, saavutettavuuteen ja laatuun.

« Suurimmat huolenaiheet liittyvat palveluun paasyyn, asiointimatkojen pituuteen ja terveyspalveluiden sailyttamiseen paikallisesti.

* Asiakkaat arvostavat henkilokohtaista hoitoa ja kontaktia.

* Vastaajat toivovat, etta heidan erityistarpeensa otetaan paremmin huomioon erityisesti ikaantyneiden ja syrjaseuduilla asuvien osalta.

+ Digitaalisten palveluiden parantaminen ei yksinaan riita, vaan fyysisten palvelupisteiden sailyttaminen lahella asuinpaikkaa on monille tarkeaa.
* Asiakkaat toivovat, ettd hoidon laatu sailyy korkeana ja etta heidan yksilolliset tarpeensa huomioidaan.

* Mielenterveys- ja sosiaalipalvelut ovat tarkea osa kokonaisuutta, mutta niiden resursointiin ja saavutettavuuteen liittyy edelleen haasteita.

» Kaiken kaikkiaan asiakaspalautteet heijastavat tarvetta monipuolisille, helposti saavutettaville ja laadukkaille terveyspalveluille, jotka ovat seka
fyysisesti etta digitaalisesti kaikkien ulottuvilla. Asiakkaiden toiveet ja huolenaiheet liittyvat pitkalti siihen, ettéd he haluavat terveyspalveluiden olevan
joustavia ja mukautuvia heidan yksilollisiin elamantilanteisiinsa.
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Liitteet
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Kysely
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Kysely (1/9)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kysely sosiaali-, terveyspalveluiden kaytosta Pirkanmaalla

Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelujen verkosto on muuttumassa. Talla kyselylla kerdtdan asukkaiden ajatuksia ja kehitysehdotuksia tehdyista
suunnitelmista ja paatoksista. Kyselyyn vastataan nimettoémana. Kyselyn tuloksia kaytetaan paatoksenteon tukena ja suunnitelmien kehittdmisessa.
Kyselyyn voi vastata 22.7.2024 saakka.
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Kysely (2/9)

Oma kokemus palveluista

Kun mietit omia kokemuksiasi liittyen sosiaali- ja terveydenhuoltoon Pirkanmaan alueella, minka kouluarvosanan antaisit
palveluista? *

Heikko Erinomainen

4 5 6 7 8 9 10

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Ky se |y ( 3 /9) wiakckeos puivifan verkosion somkakmast

Palvelujen verkostosta on Pirhassa tehty paatoksia sote- ja lahiasemista seuraavasti:

Sote-asemilla tarjotaan laaja valikoima perustason sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja:
+ Akaa
s Hervanta, Tampere
+ Hatanpaa
+ Hameenkyro
* Kangasala
* Lempaala
+ Nokia
» Lielahti, Tampere
+ Linnainmaa, Tampere
* Nokia
* Mantta-Vilppula
+ Parkano
» Pirkkala
* QOrivesi
+ Tammelakeskus, Tampere
+ Tesoma, Tampere
+ Tipotie, Tampere
+ Valkeakoski
» Virrat
» Ylojarvi

Lahiasemilla palvelutarjoama voi vaihdella:
» lkaalinen
* Ruutana
+ Kangasala
» Vatiala
* Kangasala
+ Kuhmoinen
» Palkéane
* Koukkuniemi, Tampere
+ Mehilainen Hervanta, Tampere
+ Mehildinen keskusta, Tampere
+ Peltolammi, Tampere (valmistuu n. vuonna 2028)
* Urjala

Pirkanmaan
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Kysely (4/9)

Miten oletat edelld kuvattujen suunniteltujen ja jo paatettyjen muutosten vaikuttavan omaan tai liheisesi sosiaali- ja
terveyspalveluiden kayttéon? *

Muutokset heikentavat oleellisesti minun / laheiseni palvelujen kayttoa.
Muutokset heikentavat hieman minun / |aheiseni palvelujen kayttoa.
Muutoksilla ei ole vaikutusta minun / laheiseni palvelujen kayttoon.
Muutokset parantavat hieman minun / laheiseni palvelujen kayttoa.

Muutokset parantavat oleellisesti minun / [aheiseni palvelujen kayttoa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Kysely (5/9)

Minulle tarkeinta sosiaali- ja terveyspalveluissa

Arvioi asteikolla 1-5, mika sinulle on tirkeintid sosiaali- ja terveyspalveluissa

(1 = ei térkeda, 5 = erittdin tarkeda)

Asiantunteva henkilékunta
QOdotusaikojen pituus

Joustavat asiointiajat

Mahdollisuus hoitaa asiat verkossa
Qikea ratkaisu palveluntarpeeseen
Palveluiden saatavuus

Palveluiden laheisyys
Palveluvalikoima

Tuttu henkildkunta

Pirkanmaan
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Kysely (6/9)

Pirkanmaan
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Sairaanhoitaja

Terveydenhoitaja

Laakaripalvelut

Hammaslaakari

Hammashoitaja / suuhygienisti

Lastenneuvola

Ajtiysneuvola

Mitd palveluita alueen asukkaille on tirkeinti saada liikkuvina ldhipalveluina?

Laboratorio

Rokotukset

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Diabeteshoitaja

Fysioterapeultti

Sosiaalityontekija

Sosiaaliohjaaja



Kysely (7/9)

Mita muuta haluat kertoa aiheeseen liittyen

Kirjoita tahan, mita asioita tassa esitetyn suunnitelman kehittdmisessa pitaa ottaa huomioon sinun palvelutarpeidesi kannalta?

Pirkanmaan
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Kysely (8/9)

Taustatiedot
Mink3 ikdinen olet? * Missa asut? *
Valitse w Valitse v

Oletko kiyttinyt palveluitamme Liikkuvien palveluiden -pilottipaikkakunnilla? (Punkalaidun, Kuru, Luopioinen)

Kylla
Ei

En tieda

Pirkanmaan
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Kysely (9/9)

Mika seuraavista kuvaa parhaiten sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttoasi?

Minulla on saanndllinen tarve palveluille.
Kaytan palveluja 4-5 kertaa vuodessa.
Kaytan palveluja 1-3 kertaa vuodessa.

En kayta palveluja.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Kiitos!

Yhteistyossa:

Lumoa ja Futurelab
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